POLITICA DE LA CALIDAD b MULTICAPOTAS

El Socio Gerente de Multicapotas define y documenta su Politica y los objetivos para la
Gestion de la Calidad y los compromisos con la misma, tomando todas las medidas

necesarias para garantizar que sean entendidas, implementadas y mantenidas en todos
los niveles de la Organizacion.

La politica de Calidad es: “Estimular la mejora continua en toda la organizacion,
cumpliendo todos los requisitos aplicables, considerando las expectativas y necesidades
de nuestros clientes”

OBIJETIVOS DE LA CALIDAD

La organizacion en forma coherente con los principios de su politica de calidad, ha
definido sus Objetivos de Calidad que son:

1. Mantener la certificacion de la Norma ISO 9001 version 2015.

2 Mejorar la Satisfaccién de nuestros clientes.

3 Mantener y Mejorar |a Rentabilidaé de la Empresa.

4 Desarrollar las habilidades y capacidades de nuestro personal

5 Transformar a nuestros Proveedores en socios de Nuestra Calidad y Desarrollo

Los objetivos estan expresados en el Manual de Calidad y son comunicados a todos los
niveles y funciones de la empresa y, abarcan todos los procesos pertinentes de nuestro

SGC.

Los objetivos son analizados durante la revision por la direccién y si amerita actualizados.
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GERENTE DE PLANTA
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